Une méthode pour agir sur le harcelement : I'amélioration du climat scolaire

Associer le plus largement possible en interne

Pour faire diminuer réellement le harcelement en milieu scolaire, il est indispensable d’aller-au-dela
de ce seul phénomene et de réfléchir a d’autres facteurs déterminants :

* La co-éducation, en informant les familles sur les actions conduites dans 1’établissement ou
simplement en évoquant avec elles cette problématique

* La stratégie d’équipe car il est essentiel de sensibiliser 1’ensemble de 1’équipe, de former
certains personnels a la prise en charge et surtout de savoir comment s’organiser en interne
pour que les éleves sachent a qui s’adresser

* Il faut également veiller a ce que les éléves soient régulierement sensibilisés a cette question.
Pour que ces actions de prévention aient un véritable impact, il est important de rendre les
éléves acteurs de leur prévention : formation d’éléves volontaires, réalisation d’affiches,
de vidéos, de journées dédiées au harcélement. Il faut aussi réfléchir aux espaces d’écoute et
de dialogue qui leur sont donnés, dans et hors de la classe et de facon plus générale a la
qualité de vie a I’école

Les équipes doivent aussi s’interroger avec les éléves sur la justice scolaire en vigueur dans leur
école ou leur EPLE. En effet, pour qu’une sanction soit efficace, elle doit a la fois respecter les
principes généraux du droit mais aussi permettre a I’auteur de réfléchir a son comportement, et ainsi
d’en changer.

Créer des partenariats en dehors de I’école

Enfin, si I’école peut beaucoup, elle ne peut pas tout. Elle doit développer des partenariats avec la
justice, la police, les collectivités, les associations, les réseaux de santé pour que les éléves victimes
ou auteurs et leurs familles puissent bénéficier des soutiens adaptés.

Ce travail systémique renvoie a la méthode "climat scolaire" qui permet dans une démarche
collective de créer davantage de lien entre I’éducatif et le pédagogique. Ainsi, tout en aidant
les victimes de harcélement, cette approche permet, comme le montrent les recherches
internationales, d’améliorer les résultats scolaires, le bien étre des éléves et des professionnels,
de faire diminuer I’absentéisme et le décrochage scolaire.

Un_site de référence sur le climat scolaire est en ligne sur le réseau Canopé.

Pour animer des séquences en classe

* Pour les éléves du CP au CM1, il existe 10 dessins animés réalisés par les « Petits citoyens
». Chaque dessin animé est accompagné d’un guide

* Pour les éleves de CM1/CM2, plusieurs vidéos réalisées par des éléves pour le prix
"Mobilisons-nous contre le harcelement” sont disponibles comme la "Journée de Junior" ou


http://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/accueil.html

"Il était une fois Patate". Des supports créés pour le college peuvent également servir.
Chaque enseignant est en mesure de savoir quelle vidéo ou affiche sera la plus a méme de
faire réagir ses éleves

* Pour le second degré, les trois vidéos, "les claques", "les injures" et "les rumeurs" réalisées
en 2012 ont été accompagnées de guides pédagogiques. Les vidéos lauréates du prix ainsi
que les vidéos "coup de cceur” choisies par les académies peuvent étre utilisées. Ces 44
vidéos sont mises & disposition sur le Dailymotion Education

Beaucoup de partenaires ou d’associations ont également créé des supports tres pertinents.
L’ensemble des ressources est consultable sur le site "Agir contre le harcelement a 1'Ecole".



http://www.agircontreleharcelementalecole.gouv.fr/centre-de-ressources/outils-pedagogiques/

UNE METHODE - AGIR SUR LE HARCELEMENT PAR LE CLIMAT SCOLAIRE
SENSIBILISER - PREVENIR - FORMER - PRENDRE EN CHARGE

STRATEGIE D'EQUIPE

LES INCOMTOURMNABLES

“ep Sensibiliser tous les personnels
|administratifs et technigues cormpris|
réguligrement et sur le long terme

“p Former des personnes ressources
pour la prise en charge

“p Formalizer le circuit d'information
dans |'élablissement

ACTIONS AU CHOIX
» Conférence sur site

= Formation de persennes ressources
SUr site

» Organigramme connu de tous
léquipe, éléves, parents),

» Travail sur la communicatien
intarne...

COEDUCATION

LES INCONTOURMABLES

e Communigquer sur le harcélement

en directien des parents d'éléves

= Cavoir accueillir La parale des

parents de ['éléve vietime ou auteur

b Suivre les situations de harcéle-

menl avec un relour réguher aux
parenls

ACTIONS AU CHOIX

= Courrier

= Mention sur le site Web

= Café des parents

» Ligns avec les maisons de quartier
= Rencontre avec les parents
déléqués

= Présentation de projets d'éleves
aux parents..

DES ELEVES ACTEURS DE LA PREVENTION

LES INCONTOURNABLES

g Sensibiliser les éléves de facon
reguligre et sur le long terme

g Motiver les éléves par des actions
concrites

ATTENTION @ un plan gui ne repose que
sur des actions conduites par

les dléves pour les éléves [peer

te peer] est contreproductif

ACTIONS AL CHOIX

» Sdances de sensibilisation

= Création d'alfiches, de vidéos |, blogs,
webradios, calés-débals

» Formation d éléves ambassadeurs

» Lien avec les programmes [sciences,
francais, histoire..]

PLAN DE PREVENTION DANS LE CADRE DU COHITE
'EDUCATION & LA SANTE ET LA CITOYENNETE (CESC)

QUALITE DEVIE & LECOLE

LES INCONTOURMABLES
b Saveir aceueillic les nouveaux
arrivants

e Organiser des évanements
callectils

= Surveiller les BSPACES COMMUNS
[cour de récréation, couloirs,
sanitaires, installations sportives...

ACTIONS AU CHOIX

= Journée de préarentrée

» Journée d'intégration

» Ritweals d'accueil dans la classe

» Espace d'écoute

= Aménagernent des espaces de la cour

JUSTICE SCOLAIRE

LES INCONTOURMABLES

"= Mettre en place des régles claires

appliguées par tous ladhésion de tous
les adulles]

= Faire participer les éléves a

l'élaboration des régles

b 4 Respecter les principes généraux

du droit [indiwvidualisation de la
sanction...]

ACTIONS AU CHOLX

= Conseil coopératil en primaire

» Réunion avec les délégués

= Mobilisalion des conseils a la vie
collégienne el lycéenne

AGIR CONTRE LE HARCELEMENT A L'ECOLE ENTIURY)

PARTENARIAT

LES INCONTOURMABLES

= Connaitre et diffuser aux équipes
les ressources locales, académiques,
départementales ot nationales

=4 Drganiser des réunions
partenariales autour du réglement
intérieur

S Organiser les circuits dinformation
avec lEE. pa rlenaires

e appuyer sur les parlenaires pour
le traitement [prise en charge
indviduelle]

ACTIDNS AU CHOIX

> Proposer des actions partenarialss
en lien avec les associations, la police,
les collectivités

» Inviter les partenaires aux actions
de sensibilisation, fzire connaitre les
actions conduites par Létablissement...




QUE FAIRE FACE A UNE SITUATION
DE HARCELEMENT ?

Bl PROFESSONNELS
L | DE LEDUCATION |

~

OPTION A

EN PARLER A UN ADULTE
B DE L'ETABLISSEMENT :
@ ? enseignant, infirmier(e) scolaire,
conseiller principal d'éducation,
assistant{e) de service social. ..

N° VERTS NATIONAUX bbb

i Stop harcélement » «Net écouten

écoute, conseil
&'l y & une nécessité de prise en charge,
transmission sécurisée de la situation

au référent académique qui accompagne
'érablissement dans la prise en charge

_......-’mHEET[IJH
DECOLE ou CHEF
D'ETABLISSEMENT

prise en charge
selon le
_ protocole

vers le directeur
. d'école ou le chef
\\ d'établissement

il
0

Recueillir
le temoignage
de I'éléve victime

@

Mener des entretiens :
avec les temoins separa-
ment, avec |'auteur
présumé (sans dévoiler
I'identité de la victimel,
avec les parents des
victimes, témoins,
auteurs (séparément)

Décider des mesures de
protection pour la victime
€l punition, sanction ou
mesure de réparation
pour I'auteur

Swivre la mise en euvre
des mesures prises et
rencontrer I'eléve victime
et ses parents
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